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Wartungsvertrag
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8 1 Vertragsgegenstand

Die Hestia Service GmbH ubernimmt die Wartung der im Wartungsschein spezifizierten Feuerungsanlage nach
den Bestimmungen dieses Vertrages. Die Wartung umfaf3t die vorbeugende regelmaRige Inspektion
(Instandhaltung) der Feuerungsanlage. Sie dient der Erhaltung der Betriebsbereitschaft der Feuerungsanlage,
ohne allerdings jede Unterbrechung der Betriebsbereitschaft ausschlieRen zu kénnen.

8 2 Leistungsumfang

(1) Zur Instandhaltung der Feuerungsanlage fiihrt die Hestia Service GmbH regelméfig vorbeugende Inspektionen
durch. Die Inspektionen erfolgen zu den tblichen Geschaftszeiten des Betreibers und werden terminlich mit
diesem abgestimmt. Die Intervalle der Inspektionen sind im Wartungsschein aufgefiihrt. Die Instandhaltung
umfaft insbesondere:

a) Prufen der wesentlichen Geratefunktionen

b) Priifen von Verschleilteilen

¢) Reinigen, élen und fetten

d) Justieren von Betriebsteilen

e) Austausch defekter oder nicht mehr voll funktionsfahiger Teile

f) Durchflihren einer Probefeuerung

g) Einstellen der Feuerung auf den zur Verfiigung stehenden Brennstoff
h) Erstellen eines MeRprotokolls

Als Richtlinie fiir die auszufiihrenden Tatigkeiten gilt die Anleitung fur die Wartung der Anlage des
jeweiligen Feuerungsherstellers und das VDMA-Einheitsblatt 24 178, Teil 3.

(2) AuRerhalb dieses Wartungsvertrages bernimmt die Hestia Service GmbH gegen gesonderte Berechnung das
Instandsetzen der Feuerungsanlage auf Anforderung des Betreibers. Das Instandsetzen erfolgt durch
telefonischen Service oder durch Einsatz eines Hestia-Service-Technikers am Aufstellungsort.

Den Telefonservice kann der Betreiber ohne gesonderte Berechnung in Anspruch nehmen. Fir den Einsatz
des Hestia-Service-Technikers am Aufstellungsort werden die Leistungen nach den jeweils geltenden Stunden-
und Kilometersatzen der Hestia Service GmbH berechnet.

(3) Die Hestia Service GmbH setzt fur die Wartungsarbeiten qualifiziertes Personal ein. Sie stellt im erforderlichen
Umfang Wartungsmaterial, Werkzeuge, Dokumentationen, Diagnose- und Testeinrichtungen zur Verfligung.

(4) Nicht in der Wartung enthalten sind:

a) Instandsetzungsarbeiten auRerhalb der in 8 2 Abs. 1 vereinbarten Inspektionsintervalle

b) Malinahmen zur Beseitigung von Stérungen, die auf Bedienungsfehler, unsachgemafer Behandlung,
technischen Eingriffen seitens des Betreibers oder Dritter oder auf &uferen, nicht von der Hestia GmbH zu
vertretenden Einflussen beruhen

c) sémtliche Materialkosten, auch beim Austausch defekter oder nicht mehr voll funktionsfahiger Teile im
Rahmen der Regelinspektion

d) Wartung von im Wartungsschein nicht erfalitem Zubeh&r, Anbauten oder sonstigen Einrichtungen

e) samtliche Arbeiten auBerhalb der Feuerungsanlage; wie z. B. Ol- oder Gasbrenner, Wérmeverteilung
(Rohrnetz, Regelung, Druckhalteeinrichtung u. &.)

(5) Zusatzliche Leistungen der Abs. 4 erwéhnten Art wird die Hestia Service GmbH erbringen, wenn zum
gegebenen Zeitpunkt genligend Wartungspersonal zur Verfiigung steht und beim Betreiber keine
unzumutbaren Wartungsvoraussetzungen vorliegen. Alle Kosten, die im Rahmen der zuséatzlichen Leistungen
anfallen, werden nach den jeweils geltenden Satzen der Hestia GmbH berechnet.

Geschaftsfuhrer: Elke Breuer - Handelsregister HRB 17661 - Amtsgericht Augsburg - Rechtsform: GmbH
USt.ID-Nr.: DE 206840303 - Steuer-Nr.: 103/128/30561

-2-



CIHESTIA

§ 3 Mitwirkungspflicht des Betreibers
(1) Bei der Nutzung der Feuerungsanlage und beim melden und eingrenzen von Stérungen beachtet der
Betreiber die Bedienungsanleitung des Herstellers und sonstige Hinweise der Hestia Service GmbH. Der

Betreiber trifft im Rahmen des Zumutbaren die erforderlichen MaRnahmen, die eine Feststellung der
Fehler und ihrer Ursachen erleichtern.

(2) Der Betreiber gibt der Hestia Service GmbH die erforderliche Zeit und Gelegenheit zur Durchfiihrung der
Wartungsarbeiten. Insbesondere erhalt die Hestia Service GmbH freien Zugang zur Feuerungsanlage
sowie den ndtigen Raum zum Aufbewahren von Geréten, Werkzeugen, Ersatzteilen etc. Der Betreiber halt
alle fur die Durchfiihrung der Wartung benétigten technischen Einrichtungen funktionsbereit und stellt
diese dem Service-Techniker der Hestia GmbH in angemessenem Umfang kostenlos zur Verfuigung.

(3) Auf Wunsch der Hestia Service GmbH stellt der Betreiber einen Beauftragten als Ansprechpartner und zur
Unterstiitzung ihres Service-Technikers am Aufstellungsort ab.

§ 4 Vergltung

(1) Die Abrechnung der von der Hestia Service GmbH erbrachten Leistungen werden zu den jeweils giltigen
Kostensétzen nach Aufwand abgerechnet.

(2) Rechnungen der Hestia Service GmbH werden innerhalb von 8 Tagen nach Rechnungsdatum féllig.

(3) Die Kostensatze der Hestia Service GmbH unterliegen den allgemeinen Preissteigerungsraten im Markt
(weitestgehend angelehnt an die Tarife der IG-Metall).

§ 5 Haftung

(1) Die Hestia Service GmbH hat eine Betriebshaftpflichtversicherung abgeschlossen. Soweit gesetzlich
zuldssig, wird jegliche Haftung fiir Schaden, die den Versicherungsbetrag tiberschreiten, ausgeschlossen.

(2) Die Hestia Service GmbH haftet nicht fir entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, mittelbare
Schéaden und/oder Folgeschéaden.

(3) Die obigen Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Schaden, die die Hestia Service GmbH vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht hat und nicht fur das Fehlen zugesicherter Eigenschaften.

§ 6 Vertragsdauer
(1) Der Wartungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.
(2) Eine Kundigung kann jeweils zum Ende des laufenden Abrechnungszeitraumes erfolgen.

(3) Die Kundigung bedarf der Schriftform - MaRgebend ist das Datum des Poststempels.

§ 7 Geheimhaltung

Beide Vertragsparteien werden Informationen und Unterlagen, die aus dem Bereich der anderen
Vertragspartei stammen und als "vertraulich" gekennzeichnet oder aufgrund sonstiger Umstande eindeutig als
Geschéfts- oder Betriebsgeheimnisse erkennbar sind, auch tiber das Ende dieses Wartungsvertrages hinaus
geheim halten und sie, soweit nicht zur Erreichung des Vertragszweckes geboten, weder aufzeichnen noch
verwerten oder an Dritte weitergeben. Entsprechende Verpflichtungen werden beide Vertragsparteien ihren
Angestellten und Beauftragten auferlegen.
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§ 8 Nebenabreden

(1) Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit
der ibrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt. An der Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt
eine Ersatzregelung, die dem der unwirksamen Bestimmung angestrebten Zweck maéglichst nahe

kommt.

(3) Gerichtsstand ist der Sitz der Hestia Service GmbH.

Betreiber:

Telefon: Fax:

Ort und Datum

Unterschrift Hestia Service GmbH Firmenstempel und Unterschrift des Betreibers
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Kundennummer:

Kundenanschrift:

Telefon: Fax:

Wartungsschein

Wartungsintervall: 1 x jéhrlich

Wartungstermin: JEWEIlS IM MONat ........coovveiceceee e
Zahlungs-Modalitéten: Abrechnung nach Aufwand

Kostensétze: gemal unserer Servicepreisliste siehe Anhang |

EUR 55,00 pro Arbeitsstunde

EUR 53,00 pro Fahrstunde

EUR 0,64 pro Fahrkilometer mit Servicefahrzeug

zuziglich der gesetzlichen MwsSt.
Rechnungsstellung: nach erfolgter Wartung

Zahlung: innerhalb 8 Tagen nach Rechnungsdatum
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Beschreibung der Feuerungsanlage:

Anlagenfabrikat:

Kesseltyp /-baujahr /-fabrik-Nr.

Feuerungsart:

Entstauberhersteller / Typ / Bj.

Beschickung Hersteller / Typ / Bj.

Forderung: D pneumatisch D Schnecke

m Forderweg mm SFR

Kaminquerschnitt/ -hohe

Zerhackerhersteller / Typ / Sieb

Emmissionsmessung: D 1. BImSchV |:| 4. BImSchV

Brennstoffgruppe:

Beschreibung Priméarbrennstoffe:
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Checkliste fur Wartungsvertrag

Kessel

__Prifen auf Verschmutzung, Dichtheit und Beschadigung
__Heizkessel/Warmetauscher reinigen
___Turen/Klappen/Verbindungen/Offnungen auf Dichtheit priifen
___Austausch beschédigter oder nicht funktionsfahiger Dichtungen

___Lager priufen und schmieren

Feuerung

__Prifen auf Verschmutzung, Dichtheit und Beschédigung
___Austausch beschédigter Rostklotze

__Prifen/Ersetzen der keramischen Auskleidung

___Priifen und Reinigen der Verbrennungsluft-Einrichtung
__Austausch beschédigter oder nicht funktionsfahiger Dichtungen
___Funktionspriifung der Rickbrandsicherungen
___Funktionspriifung der Brennstoffvorlage

___Prifen der Stokereinheit

__Prifen der Ascheaustragungseinrichtung

__Lager prifen und schmieren

___Funktionspriifung der Sicherheitseinrichtungen fur die Handbeschickung
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Beschickungsanlage

__Prifen auf Verschmutzung, Dichtheit und Beschadigung
___Funktionsprifung der Austragung

___Prufen/Ersetzen der Kunststoffmitnehmer (S + BAS)
___Lager priufen und schmieren

___Funktionsprifung der Dosier- und Férdereinrichtung

__ Zellenrad auf Dichtheit und Verschleil? prifen

Entstaubungsanlage

__Prifen auf Verschmutzung, Dichtheit und Beschadigung
__Austausch beschédigter oder nicht funktionsfahiger Dichtungen
___Abgas-Ventilator auf Funktion und Leistung prufen
___Prufen/Ersetzen der Lager und des Fllgelrades

___Reinigen der Abscheideeinrichtung (Zyklone)

___Unterdruckbereich des Entstaubers priifen und reinigen

Regel- und Steueranlagen

___Prufen auf Verschmutzung und Beschadigung
__Funktionsprifung der Turverriegelung

__ Funktionspriifung aller angeschlossenen Uberwachungs-, Regel- und Steuergerite
wahrend des Betriebes

___Funktionspriifung der Anzeigeelemente (z. B. Lampen)
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Antriebselemente

__Prifen auf Verschmutzung, Dichtheit und Beschadigung
___Prufen und Entstauben aller Elektromotoren

___Riemen- und Kettentriebe auf Spannung und Fluchtung prifen
___Spannen/Ersetzen der Riemen/Ketten

___Funktionsprifung des Riemen- bzw. Kettenschutzes

__ Ketten reinigen und schmieren

___Getriebe- und Motorenbefestigung prifen

__Olstand aller Antriebselemente priifen

___Schmiermittel bei Bedarf nachfllen

___Schmiermittel bei Bedarf auswechseln

Probefeuerung

___Feuerung neu einstellen
___Probefeuerung durchfiihren

___Abgaswerte Messen: - Sauerstoff
- Kohlenmonoxid
- Staub
- Abgastemperatur
- Rauchbild (Ringelmann)
- Stickoxid
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Anhang |

Preisliste fir Serviceleistungen

Allgemeine Leistungen, Abldsung von Servicepersonal
Die Vergutung allgemeiner Leistungen des Serviceunternehmers (Vorbereitung, Fertigung von Pléanen
und Anleitungen, Baustelleniiberwachung) erfolgt auf Grund besonderer Vereinbarung.

Wird die Ablésung des Servicepersonals aus einem nicht vom Serviceunternehmer zu vertretenden
Grund notwendig, so werden die dadurch entstehenden Kosten in Rechnung gestellt.

Reisekosten

Die Reisekosten des Servicepersonals (einschlieBlich der Kosten des Transports und der
Transportversicherung des personlichen Gepacks sowie des mitgefihrten und des versandten
Werkzeugs) werden nach den Auslagen des Serviceunternehmers in Rechnung gestellt.

Bei Einsétzen, die mit einem Montagefahrzeug des Serviceunternehmers durchgefiihrt werden,
werden fur das Fahrzeug pro Kilometer folgende Kosten in Rechnung gestellt:

Kastenwagen  pro Kilometer 0,64 €/km dto. mit Anhanger pro Kilometer 1,02 €/km
PKW pro Kilometer 0,56 €/km LKW pro Kilometer 1,02 €/km

Arbeitszeit und Vergitung
Das Servicepersonal paf3t sich soweit moglich der beim Besteller eingefiihrten Arbeitszeit an.

Der Besteller hat die Arbeitszeit und die Arbeitsleistung des Servicepersonals auf dem ihm
vorgelegten Formblatt zu bescheinigen.

Die notwendige Reisezeit wird bis zu 12 Stunden je Kalendertag als Arbeitszeit berechnet.

Flr jede Arbeitsstunde an einem Werktag, werden einschlieflich Soziallasten, Uberstundenzuschla-
gen, Ubernachtungskosten und Verpflegungspauschalen berechnet:

Servicetechniker/[Fachmonteure: Arbeitszeit 55,00 €/Std. Fahrzeit 53,00 €/Std.
Montagehelfer Arbeitszeit 48,00 €/Std. Fahrzeit: 45,00 €/std

Fur Arbeit an Sonn- und Feiertagen werden als Zuschlag 100 Prozent auf die oben vereinbarten
Stundenséatze in Ansatz gebracht. Fur besonders schwierige, schmutzige oder unter besonders
erschwerenden oder gefahrlichen Umstanden zu leistende Arbeiten ist ein entsprechender Zuschlag
zu zahlen.

Sonstige Bestimmungen
Die vorstehenden Bestimmungen werden durch die einschlagigen gesetzlichen und tariflichen
Vorschriften und Abmachungen erganzt. Sie &ndern sich, wenn sich die genannten Bestimmungen
und Abmachungen andern.

Die Servicerechnungen sind innerhalb 8 Tagen nach Rechnungsdatum mit 3 % Skonto zu zahlen.
Zurickbehaltung und Aufrechnung sind ausgeschlossen. Die Abrechnung erfolgt nach dem Ermessen
des Serviceunternehmers wochentlich, monatlich oder nach beendeter Arbeit.

Mit Erscheinen dieser Liste werden alle vorausgegangenen ungiiltig. (12/2002)
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